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(લોનની સપંરૂ્ણ ચકુવર્ી અથવા લોનધારકના અવસાનના કકસ્સામા)ં 
1. હતે ુ

આ પોલિસી નો હતે ુ િોનની સપંરૂ્ણ ચકુવર્ી/સમાધાન થયા બાદ અથવા િોનધારકના 
અવસાનના કકસ્સામા ંબેંક પાસે રહિેા મળૂ મમિકતના દસ્તાવેજો, ગીરો/તારર્ દસ્તાવેજો તથા 
અન્ય મળૂ મસક્યકુરટી દસ્તાવેજો ગ્રાહક અથવા તેના કાયદેસરના વારસદારને સમયસર અને 
પારદર્ણક રીતે પરત આપવાની પ્રકિયા નક્કી કરવાનો છે. 

2. લાગ ુપડત ુકે્ષત્ર 

આ પોલિસી બેંકની તમામ ર્ાખાઓ તથા નીચે મજુબની તમામ તારર્વાળી િોન પર િાગ ુ
પડર્ે: 
• હાઉમસિંગ િોન 

• મમિકત ગીરો િોન 

• વાહન િોન 

• ગોલ્ડ િોન 

• કેર્ િેકડટ (CC) 

• ઓવરડ્રાફ્ટ (OD) 

• અન્ય તમામ સીકયૉડણ  મધરાર્ 

3. લોનની સપંરૂ્ણ ચકુવર્ી બાદ મળૂ દસ્તાવેજો પરત કરવાની પ્રકિયા 
િોન ખાતાની સપંરૂ્ણ ચકુવર્ી અથવા સમાધાન થયા પછી: 
1. ર્ાખા ખાતરી કરર્ે કે ગ્રાહકની બેંક પાસે કોઈ બાકી િેર્ી નથી. 
2. ગીરો/તારર્ પર કોઈ કોટણ કેસ, સ્ટે ઓડણર અથવા કાનનૂી પ્રમતબધં બાકી નથી તેની 

ચકાસર્ી કરર્ે. 
3. તમામ ચકાસર્ી પરૂ્ણ થયા બાદ RBIની માગણદમર્િકા મજુબ 30 કદવસની અંદર મળૂ 

દસ્તાવેજો ગ્રાહકને પરત આપવામા ંઆવર્ે. 
4. દસ્તાવેજો આપતી વખતે ગ્રાહક પાસેથી સ્વીકૃમત (Acknowledgement) િેવામા ંઆવર્ે. 

4. લોનધારકના અવસાનના કકસ્સામા ંપ્રકિયા 
િોનધારકના અવસાનની માકહતી મળ્યા બાદ ર્ાખા નીચે મજુબ કાયણવાહી કરરે્: 
1. મતૃ્ય ુપ્રમાર્પત્ર (Death Certificate) મેળવવુ.ં 
2. નોમમની અથવા કાયદેસરના વારસદારના KYC મળેવવા. 
3. બેંકના રેકોડણ મજુબ નોમમનેર્નની ચકાસર્ી કરવી. 
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4. જરૂરી હોય ત્યા ંકાયદેસરના વારસદારનુ ંપ્રમાર્પત્ર, સક્સેર્ન સકટિકિકેટ, પ્રોબેટ અથવા 
અન્ય જરૂરી કાનનૂી દસ્તાવેજો મેળવવા. 

5. િોનની બાકી રકમની ચકુવર્ી અથવા મનયમ મજુબ સમાધાનની ખાતરી કરવી. 
6. જરૂરી હોય ત્યા ંઇન્ડેમ્નનટી બોન્ડ/ઘોષર્ાપત્ર મેળવવુ.ં 
7. સક્ષમ અમધકારીની મજૂંરી બાદ મળૂ દસ્તાવેજો કાયદેસરના હકદારને સોંપવા. 

5. મળૂ દસ્તાવેજો પરત આપવાનો સમય 

બેંક નીચે મજુબની તારીખથી 30 કદવસની અંદર મળૂ દસ્તાવેજો પરત આપર્ે: 
• િોનની સપંરૂ્ણ ચકુવર્ી/સમાધાન થયાની તારીખથી; અથવા 
• કાયદેસરના વારસદાર દ્વારા તમામ જરૂરી દસ્તાવેજો રજૂ થયાની તારીખથી. 

6. દસ્તાવેજો પરત આપવાનુ ંસ્થળ 

સામાન્ય રીતે મળૂ દસ્તાવેજો તે જ ર્ાખામાથંી પરત આપવામા ંઆવરે્ જયા ંિોન ખાત ુ ં
જાળવવામા ંઆવે છે. ગ્રાહકની મવનતંી અને સક્ષમ અમધકારીની મજૂંરીથી અન્ય ર્ાખામાથંી 
પર્ પરત આપી ર્કાય. 

7. રજીસ્ટર જાળવવુ ં
દરેક ર્ાખા નીચેની મવગતો સાથે રજીસ્ટર જાળવર્ે: 
• િોન ખાતા નબંર 

• ગ્રાહકનુ ંનામ 

• િોન પરૂ્ણ થયાની તારીખ 

• દસ્તાવેજ પરત આપવાની તારીખ 

• દસ્તાવેજ મેળવનારનુ ંનામ 

• ગ્રાહક સાથેનો સબંધં 

• સહી સાથેની સ્વીકૃમત 

• મવિબંનુ ંકારર્ (જો હોય તો) 

8. વવલબંની સ્સ્થવત 

જો કોટણ કેસ, કાનનૂી પ્રમતબધં, સ્ટે ઓડણર અથવા અન્ય યોગ્ય કારર્સર મળૂ દસ્તાવેજો 30 

કદવસમા ંપરત આપી ર્કાય નહીં, તો ર્ાખા ગ્રાહક/વારસદારને િેલખતમા ં મવિબંનુ ંકારર્ 
જર્ાવરે્ અને સક્ષમ અમધકારીની મજૂંરી મેળવરે્. 
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9. જવાબદારીઓ 

ર્ાખા મેનેજર  
• પોલિસી નુ ંપાિન સમુનમિત કરવુ.ં 
• સમયમયાણદામા ંદસ્તાવેજો પરત આપવાની જવાબદારી મનભાવવી. 
• સમગ્ર પ્રકિયાનુ ંમોનીટરીંગ કરવુ.ં 
• જરૂરી રેકોડણ જાળવવો. 
આંતકરક ઓકડટ મવભાગ 

• ર્ાખા મનરીક્ષર્ દરમમયાન પોલિસી ના પાિનની ચકાસર્ી કરવી. 
10. વેબસાઇટ પર પ્રકાશન 

આ પોલિસી બેંકની સત્તાવાર વેબસાઇટ પર "ગ્રાહક સેવા (Customer Service) / Policies" 

મવભાગમા ંજાહરે કરવામા ંઆવરે્ જેથી તમામ ગ્રાહકો અને કાયદેસરના વારસદારો સરળતાથી 
તેનો અભ્યાસ કરી ર્કે. 

11. અમલ 

આ SOP બોડણ ઓિ કડરેક્ટસણ દ્વારા મજૂંરી મળ્યાની તારીખથી અમિમા ંઆવરે્ અને સમયાતંરે 
RBIની માગણદમર્િકા મજુબ તેમા ંજરૂરી સધુારા કરવામા ંઆવર્ે. 
 

બોડણ ઓિ કડરેક્ટસણ દ્વારા મજૂંર 

મજૂંરી તારીખ: 03-05-2026 

 

 


